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Algemene Voorwaarden voor Gebruikers van de Statiegeld-app 

Toepasselijkheid en definties 

Deze algemene voorwaarden (de “Voorwaarden”) zijn van toepassing op ieder gebruik van het 
Platform (de 'Statiegeld'-app) door de Gebruiker. Door een Account aan te maken en/of het Platform 
te gebruiken, aanvaardt de Gebruiker deze Voorwaarden.  
 
Het Platform wordt aangeboden door Stichting Verpact (“Verpact”), statutair gevestigd te ’s-
Gravenhage en kantoorhoudende aan de Henri Faasdreef 312, 2492 JP ’s-Gravenhage, ingeschreven 
in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 55611192.  
 
Deze Voorwaarden zien uitsluitend op het gebruik van het Platform en de daarop aangeboden 
functionaliteiten door de Gebruiker. Deze Voorwaarden zien uitdrukkelijk niet op het aanhouden of 
gebruiken van elektronisch geld, een digitale portemonnee (wallet) of daaraan gerelateerde 
betaaldiensten. Voor het gebruik van de wallet en de daaraan gekoppelde elektronisch-gelddiensten 
gelden separate voorwaarden van de aanbieder van die diensten. 
 
 

Definities  Betekenis 

Account het persoonlijke gebruikersaccount dat een 
Gebruiker aanmaakt om het Platform te 
kunnen gebruiken 

App de "Statiegeld"-app, de applicatie waarmee 
Verpact het Platform aan Gebruikers 
beschikbaar stelt. Waar in deze Voorwaarden 
wordt gesproken over het “Platform” wordt 
daarmee (ook) de App bedoeld 

Content alle informatie, tekst, gegevens, afbeeldingen 
en overig materiaal dat via het Platform 
beschikbaar wordt gesteld, door Verpact dan 
wel door een Gebruiker 

Gebruiker de natuurlijke persoon die een Account heeft 
aangemaakt en/of het Platform gebruikt 

Partij(en) Verpact en/of de Gebruiker afzonderlijk, 
respectievelijk Verpact en de Gebruiker 
gezamenlijk 

Platform de door Verpact beschikbaar gestelde 
digitale platformfunctionaliteit, waaronder de 
App, waarmee Gebruikers onder meer inzicht 
krijgen in hun statiegeldactiviteiten en 
toegang hebben tot de overige door Verpact 
op het Platform aangeboden functionaliteiten 

Verpact Stichting Verpact 
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Voorwaarden deze algemene voorwaarden, zoals van tijd 
tot tijd gewijzigd 

 

Totstandkoming en duur van de overeenkomst 

De overeenkomst tussen Verpact en de Gebruiker komt tot stand op het moment dat de Gebruiker een 
Account aanmaakt en/of anderszins gebruikmaakt van het Platform.  
 
De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd en kan door de Gebruiker te allen tijde 
worden beëindigd door het Account te verwijderen op de wijze zoals beschreven in artikel 9.1.  
 
Om een Account aan te kunnen maken en het Platform te kunnen gebruiken, dient de Gebruiker de 
door Verpact gestelde toelatingseisen te vervullen, waaronder in ieder geval juiste, volledige en 
actuele registratiegegevens.  
 

Het platform en de functionaliteiten 

Het Platform biedt de Gebruiker onder meer de mogelijkheid om: (i) een Account aan te maken en te 
beheren; (ii) inzicht te krijgen in aan het statiegeldsysteem gerelateerde activiteiten en gegevens; en 
(iii) gebruik te maken van overige functionaliteiten die Verpact van tijd tot tijd op het Platform 
beschikbaar stelt.  
 
Verpact is gerechtigd de functionaliteiten van het Platform te wijzigen, uit te breiden, te beperken of 
te beëindigen. Verpact zal een Gebruiker binnen een redelijke termijn vooraf informeren over 
wijzigingen die redelijkerwijs een wezenlijk nadelig effect hebben op het gebruik van het Platform 
door de Gebruiker, tenzij dit in verband met veiligheids-, beveiligings- of wettelijke redenen niet 
redelijk of mogelijk is.  
 
Verpact spant zich in om het Platform zo veel als redelijkerwijs mogelijk beschikbaar te houden, maar 
garandeert niet dat het Platform te allen tijde, ononderbroken of foutloos beschikbaar is. Verpact is 
gerechtigd het Platform (tijdelijk) buiten gebruik te stellen, bijvoorbeeld voor onderhoud, updates of in 
verband met beveiliging, zonder dat dit de Gebruiker recht geeft op enige vorm van compensatie.  
 
Bepaalde functionaliteiten op het Platform kunnen mede afhankelijk zijn van diensten van derden, 
waaronder de uitgifte en het beheer van elektronisch geld en de daaraan gekoppelde wallet. Op het 
gebruik van dergelijke diensten van derden zijn de eigen voorwaarden van de betreffende aanbieder 
van toepassing en niet deze Voorwaarden.  
 

Het account 

De Gebruiker is zelf verantwoordelijk voor het geheimhouden van zijn inloggegevens en voor al het 
gebruik dat via zijn Account van het Platform wordt gemaakt, ongeacht of dit gebruik door de 
Gebruiker zelf plaatsvindt.  
 
De Gebruiker informeert Verpact onverwijld als hij vermoedt of vaststelt dat zijn Account, 
inloggegevens of gegevens zonder zijn toestemming worden of zijn gebruikt door een derde.  
 
Een Account is persoonlijk en niet overdraagbaar. Het is de Gebruiker niet toegestaan zijn Account 
aan een derde ter beschikking te stellen.  
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Verpact is gerechtigd om, als daar redelijke aanleiding toe bestaat, de identiteit en/of de door de 
Gebruiker verstrekte gegevens te (laten) verifiëren.  
 

Gebruiksregels 

De Gebruiker zal het Platform uitsluitend gebruiken voor persoonlijke, niet-commerciële doeleinden 
en op een wijze die in overeenstemming is met deze Voorwaarden en de toepasselijke wet- en 
regelgeving.  
 
Het is de Gebruiker niet toegestaan om:  

• het Platform te gebruiken op een wijze die inbreuk maakt op rechten van Verpact of van 
derden, waaronder intellectuele eigendomsrechten en privacyrechten;  

• het Platform te gebruiken voor onwettige, frauduleuze, misleidende of anderszins 
onrechtmatige doeleinden;  

• de beveiliging, integriteit of goede werking van het Platform te verstoren of te trachten te 
verstoren, waaronder door het gebruik van malware, het omzeilen van 
beveiligingsmaatregelen of het overbelasten van systemen;  

• zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Verpact geautomatiseerde middelen 
(zoals scrapers of bots) in te zetten om gegevens van het Platform te verzamelen;  

• de broncode van het Platform te reverse-engineeren, decompileren of anderszins te trachten 
te achterhalen, tenzij dit op grond van dwingend recht is toegestaan;  

• en onjuiste, misleidende of frauduleuze gegevens aan Verpact te verstrekken.  

Bij overtreding van dit artikel 5 is Verpact gerechtigd de in artikel 8 genoemde maatregelen te 
treffen.  
 

Intellectuele eigendom 

Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot het Platform, waaronder de App, de 
onderliggende software, de vormgeving en de door Verpact aangeleverde Content, berusten bij 
Verpact of haar licentiegevers.  
 
Verpact verleent de Gebruiker een beperkt, persoonlijk, niet-exclusief, niet-overdraagbaar en 
herroepelijk recht om het Platform te gebruiken voor persoonlijke, niet-commerciële doeleinden, 
in overeenstemming met deze Voorwaarden.  
 
Niets in deze Voorwaarden strekt tot overdracht van enig intellectueel eigendomsrecht aan de 
Gebruiker.  
 

Privacy en gegevensverwerking 

Verpact verwerkt persoonsgegevens van de Gebruiker in het kader van het gebruik van het 
Platform in overeenstemming met de toepasselijke privacywetgeving, waaronder de Algemene 
verordening gegevensbescherming.  
 
Op de verwerking van persoonsgegevens door Verpact is het privacystatement van Verpact van 
toepassing, dat via het Platform en de website (https://www.verpact.nl/nl/privacy-en-
cookieverklaring) kan worden geraadpleegd.  

https://www.verpact.nl/nl/privacy-en-cookieverklaring
https://www.verpact.nl/nl/privacy-en-cookieverklaring
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Opschorting en beëindiging door Verpact 

Verpact is gerechtigd het gebruik van het Platform, althans het gebruik van overige door Verpact 
op het Platform aangeboden functionaliteiten, door een Gebruiker (tijdelijk en/of gedeeltelijk) te 
beperken, op te schorten of het Account van de Gebruiker te blokkeren of te verwijderen, als:  

• de Gebruiker handelt in strijd met deze Voorwaarden;  

• er een gegrond vermoeden bestaat van fraude, misbruik of onrechtmatig handelen door de 
Gebruiker;  

• dit noodzakelijk is om de veiligheid, integriteit of continuïteit van het Platform te beschermen;  

• dit noodzakelijk is ter voldoening aan een wettelijke verplichting of een bevel van een 
bevoegde autoriteit;  

• of de Gebruiker gedurende een periode van twaalf (12) onafgebroken maanden geen gebruik 
meer heeft gemaakt van (i) het Platform en/of (ii) overige door Verpact op het Platform 
aangeboden functionaliteiten.  

Verpact zal de Gebruiker, waar redelijkerwijs mogelijk, vooraf informeren over een maatregel als 
bedoeld in artikel 8.1 en de reden daarvoor toelichten, tenzij dit in verband met veiligheids-, 
beveiligings- of wettelijke redenen niet redelijk of mogelijk is. In geval van een opschorting als 
bedoeld in artikel 8.1(e), zal Verpact hierover drie (3) maanden voorafgaand aan het verstrijken van de 
relevante periode in de App en/of per e-mail een notificatie verzenden aan de Gebruiker.  
 
Beëindiging of opschorting van het gebruik van het Platform door Verpact laat onverlet de rechten en 
verplichtingen van de Gebruiker die voortvloeien uit een afzonderlijke overeenkomst die de Gebruiker 
heeft gesloten met een derde partij die door Verpact is ingeschakeld voor de levering van aan het 
Platform gerelateerde diensten.  
 

Beëindiging door de gebruiker 

De Gebruiker kan het gebruik van het Platform op ieder moment beëindigen door zijn Account te 
verwijderen via de daarvoor bestemde functionaliteit op het Platform of door contact op te nemen met 
de klantenservice van Verpact.  
 
Beëindiging van het gebruik van het Platform laat onverlet de rechten en verplichtingen van de 
Gebruiker die voortvloeien uit eventuele afzonderlijke overeenkomsten met derden welke 
overeenkomsten de Gebruiker zelf, met inachtneming van de daarop toepasselijke voorwaarden, dient 
te beëindigen.  
 

Aansprakelijkheid 

Verpact is uitsluitend aansprakelijk voor schade die het rechtstreekse en directe gevolg is van een 
toerekenbare tekortkoming van Verpact in de nakoming van haar verplichtingen onder deze 
Voorwaarden, of van opzet of bewuste roekeloosheid van Verpact of haar leidinggevenden.  
 
De aansprakelijkheid van Verpact jegens de Gebruiker uit hoofde van deze Voorwaarden is per 
gebeurtenis (waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen als één gebeurtenis geldt) 
beperkt tot een bedrag van EUR 500,- (zegge: vijfhonderd euro)].  
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Verpact is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst, 
gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. Verpact is niet aansprakelijk voor schade die 
voortvloeit uit het gebruik van diensten van derden die via het Platform toegankelijk zijn of daarmee 
samenhangen. Voor dergelijke diensten is uitsluitend de betreffende derde aanbieder 
verantwoordelijk, onder de door die aanbieder gehanteerde voorwaarden. 
 
 De beperkingen van aansprakelijkheid in dit artikel 10 gelden niet voor zover schade het gevolg is van 
opzet of bewuste roekeloosheid van Verpact, of voor zover dwingend recht een dergelijke beperking 
niet toestaat.  
 

Wijziging van de voorwaarden 

Verpact is gerechtigd deze Voorwaarden eenzijdig te wijzigen of aan te vullen.  
 
Verpact zal de Gebruiker over een wijziging van deze Voorwaarden informeren, bijvoorbeeld via het 
Platform of per e-mail, en zal daarbij een redelijke termijn in acht nemen voordat de gewijzigde 
Voorwaarden van toepassing worden, tenzij de wijziging uitsluitend in het voordeel van de Gebruiker 
is of noodzakelijk is om te voldoen aan toepasselijke wet- en regelgeving.  
 
Indien de Gebruiker niet instemt met een wijziging van deze Voorwaarden, kan hij het gebruik van het 
Platform beëindigen op de wijze zoals beschreven in artikel 9. Voortgezet gebruik van het Platform na 
het van kracht worden van de gewijzigde Voorwaarden geldt als aanvaarding daarvan. 
 

Klachten 

Klachten over het gebruik van het Platform kan de Gebruiker melden bij de klantenservice van 
Verpact via de contactgegevens die op het Platform en de website 
(http://www.statiegeldnederland.nl/contact) worden vermeld.  
 
Verpact zal een klacht zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen een redelijke termijn, in behandeling 
nemen.  
 

Overige bepalingen 

Indien een bepaling van deze Voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt te zijn, laat dit de geldigheid 
van de overige bepalingen onverlet. Partijen zullen in dat geval in overleg treden om de nietige of 
vernietigde bepaling te vervangen door een bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de 
strekking van de oorspronkelijke bepaling.  
 
De Gebruiker kan zijn rechten en verplichtingen uit hoofde van deze Voorwaarden niet aan een derde 
overdragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Verpact.  
 
Verpact is gerechtigd haar rechten en verplichtingen uit hoofde van deze Voorwaarden over te 
dragen aan een derde, bijvoorbeeld in het kader van een reorganisatie van haar activiteiten, en zal de 
Gebruiker daarover informeren.  
 

Toepasselijk recht en geschillen 

Op deze Voorwaarden en op alle overeenkomsten die daaruit voortvloeien, is Nederlands recht van 
toepassing.  
 

http://www.statiegeldnederland.nl/contact
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Geschillen tussen Verpact en de Gebruiker die voortvloeien uit of verband houden met deze 
Voorwaarden zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter, onverminderd het recht van de 
Gebruiker als consument om het geschil binnen de daarvoor geldende wettelijke termijn aanhangig te 
maken bij de rechter die volgens de wet bevoegd is.  
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